INFORME DE AVANCE Y EJECUCION DE LA CUOTA No2 -

CORRESPONDIENTE AL /
CONTRATO. 1.330.17.13 - 12825
25 SEPTIEMBRE DEL 2025
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CONTRATISTA.
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SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE VALLE DEL CAUCA

NOVIEMBRE 13 DE 2025 —
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INTRODUCCION: El siguiente informe ejecutivo tiene como propdsito, presentar de
manera detallada las actividades que se desarrollaron durante el mes a la fecha, lo anterior
dando cumplimiento a las actividades asignadas por el supervisor del contrato, para este
se describen las actividades realizadas y se adjunta registro fotografico, para la ejecucién
del contrato con un plan de trabajo organizado y relaciona las en el objeto del contrato.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
COMO TECNICO EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE,
CON EL FIN DE APOYAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL
PROYECTO IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE PROTECCION
ANIMAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UN VALLE ANIMALISTA.

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO:

ACTIVIDAD 1: Darle tramite oportuno a la correspondencia de la secretaria de ambiente
y desarrollo sostenible a través del sistema de administracion documental SADE,
contactenos y a las diferentes plataformas de comunicacion de la Gobernacién del Valle
del Cauca

ACTIVIDAD 2: Realizar seguimiento y control sistematico de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS).

ACTIVIDAD 3: seguir las directrices impartidas por el supervisor con el fin de cumplir con
los objetivos fijados por el Modelo integrado de planeacion y Gestion.

EJECUCION

ACTIVIDAD 1: Darle tramite oportuno a la correspondencia de la secretaria de ambiente
y desarrollo sostenible a través del sistema de administracion documental SADE,
contactenos y a las diferentes plataformas de comunicacion de la Gobernacion del Valle
del Cauca

e Me reuni con la contratista Angy Lizeth Garcia Gonzélez y el funcionario Uber
Sinisterra con el objetivo de revisar las PQRSDF allegadas, y correos allegados a
la secretaria que estan en el proceso de dar respuesta y que son asignadas a la
secretaria de Ambiente y desarrollo sostenible, como segunda linea de las
PQRSDF a través de la plataforma SADE, Sede electronica y correo contactenos
de secretaria general. ;
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e« Me reuni con la contratista Paola Andrea Garcia Gonzalez con el objetivo de revisar
las PQRSDF allegadas por contactenos y SADE NET Y SEDE ELECTRONICA Con
el fin de continuar y mejorar el tratamiento y gestiéon de la entidad, la
Secretara General de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF).
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e Revise diariamente el (SADE) con el fin de identificar y gestionar la
correspondencia relacionada con las PQRSDF allegadas a la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, verificando la existencia de nuevas
comunicaciones © actualizaciones en el SADE, clasifico y priorizo la
correspondencia segun su urgencia y relevancia, direccioné la documentacion
pertinente a los responsables correspondientes para su analisis y accion, y registré
cualquier novedad o requerimiento en el sistema para un seguimiento adecuado.
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ACTIVIDAD 2: Realizar seguimiento y control sistematico de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS)

¢ Llevé el control de las peticiones recibidas al correo de la Secretaria de Ambiente
y Desarrollo Sostenible del mes de SEPTIEMBRE, organizandolas segun su fecha
de llegada, fecha limite de respuesta, asunto del documento, responsable, canal
de ingreso, fecha y si su respuesta se dio a tiempo.
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s Llevé el control de correspondencia en el cuadro de Excel de SEPTIEMBRE 2025
siguiendo las directrices de la subdireccién Técnica Apoyo a la Gestién atendiendo
las solicitudes allegadas por el canal de contactenos
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Realicé el control de correspondencia en el libro de SADES SEPTIEMBRE 2025
siguiendo las directrices de la Subdireccion Técnica Apoyo a la Gestion atendiendo
las solicitudes allegadas por el canal de SADE.net. y SEDE ELECTRONICA las
peticiones que ingresaron al correo dejaron un reporte de 4 solicitudes y peticiones.

Organice los datos fisicos para la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible
convirtiendo los conjuntos de datos fisicos en archivos digitales de peticiones y
respuestas segun el area que le correspondiera, siguiendo las especificaciones y
necesidades establecidas por la Secretaria en el marco del proyecto en curso, para
ello, empleo equipos y software adecuados para escanear y convertir los datos y
organizo los archivos digitales de manera coherente etiquetandolos correctamente

para su facil identificacion.
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e Estableci canales de comunicacion claros y regulares por el grupo de WhatsApp y
correos electrénicos con los enlaces de cada érea de la Secretaria, les informé
periédicamente sobre los reportes y alertas y estar dentro de los términos en las
respuestas mediante el cuadro de Excel.
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@@ Mensaje D E=

< o =

o Cargué las respuestas emitidas por la Plataforma SADE y SEDE ELECTRONICA
con el fin de continuar y mejorar el tratamiento y gestién de las PQRSDF de la
entidad la secretaria general como lider transversal del y gestion de MIPG a
continuacién presentamos el reporte que nos envia la secretaria general de mayo
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a la fecha del corte estamos pendientes del reporte del mes de septiembre
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ACTIVIDAD 3: Seguir las directrices impartidas por el supervisor con el fin de
cumplir con los objetivos fijados por el Modelo integrado de planeacion y Gestién -
MIPG .

e Participé en reunion con el area de archivo con el el fin de continuar y mejorar el
tratamiento y gestion de las PQRSDF de la dependencia. Del proceso integrado
de planeacion y gestion del modelo integrado SADE NET y SEDE ELECTRONICA
que maneja la secretaria de Ambiente Y Desarrollo sostenible Correspondiente en
el mes de SEPTIEMBRE
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Participé en la reunion programada por el area de la subdireccion técnica de la
secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para tratar sobre el informes de
PQRSDF orientada por el funcionario Uber Siniestra y el Contratista Eduard Suarez
Franco siguiendo los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestién de
MIPG.

OREDMI 14C

Participé en reunion y acompanamiento por el drea de la subdireccion técnica de la
secretaria de Ambiente y Desarroilo Sostenible, para tratar tema de caracterizacion
y que formulario estamos realizando y el informe a realizar el fin de afio temas sobre
el orientada por la funcionaria Paola Andrea y el Contratista( ) siguiendo los
lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestién de MIPG.
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Participe en la reunidn virtual del MIPG sobre Induccién y Reinduccidn, dirigida por
la funcionaria Luz Natalia Espinosa.

En el encuentro se contd con la participacién de la Subdirectora, doctora Audrey
Bahamon, y de los diferentes lideres de proceso, entre ellos: Comunicaciones,
Financiera, Planeacion y PQRSDF.

Durante la jornada, la funcionaria presenté un video en el que explicé la importancia
de la region del Pacifico.
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EDUARD SUAREZ FRANCO
CC 14675690 DE CALI VALLE
CONTRATISTA.
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